
服務數字統計

2015年7月 – 2015年9月



熱線求助概況統計
2015年7月 – 2015年9月



每月求助次數
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每月來電次數(N=508)



求助者身份

36%

15%

1%

8%

40%

來電者類別(N=508)

案主本人

案主家人

案主朋友

其他

未能識別



服務提供類別

查詢

23%

輔導

21%

預約

2%

其他

26%

輔導員

11%

無聲

13%

惡作劇

2%

輔導員主動聯絡

2%

服務提供類別(N=508)



熱線輔導概況統計
2015年7月 – 2015年9月



每月求助次數
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每月來電次數(N=106)



來電者身份

62%

31%

0%

7%

來電者身份(N=106)

賭徒本人

賭徒家人

賭徒朋友

其他



來自地方

81%

16%

1%

1%

1%

來自地方(N=106)

本澳居民

內地居民

香港居民

其他地方

未能識別



職業狀況

1% 1%

57%15%

4%

22%

職業狀況(N=106)
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退休人士

在職人士

待業/失學

其他

未能識別



行業種類

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

莊荷

娛樂場相關

酒店、餐飲、旅遊服務業

運輸通訊

公職

建築業

文職(文員、金融業、專業人士)

其他

未能識別

10

13

3

7

1

0

0

7

20

行業種類(N=61)



求助者性別

51%45%

4%

來電者性別(N=106)

男

女

未能識別



求助者年齡
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18歲或以下

19-24歲

25-29歲

30-34歲

35-39歲

40-44歲

45-49歲

50-54歲

55-59歲

60歲或以上

未能識別
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債務金額
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50,000或以下

50,000-100,000

100,001-200,000

200,001-500,000

500,001-1,000,000

1,000,001-5,000,000

5,000,001或以上

沒有

未能識別
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債務金額(N=106)



沉迷賭博年數

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

5年或以下

6-10年

11-15年

16-20年

21-30年

31-40年

41-50年

50年以上

未能識別
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沉迷賭博年數(N=106)



得知服務來源

0 5 10 15 20 25 30 35 40

服務處刊物

報紙

互聯網

電台/電視節目

聖公會活動介紹

家人或朋友介紹

海報

橫額

單張

紀念品

機構/政府介紹

娛樂場

負責任博彩推廣活動

負責任博彩資訊亭

其他

巴士車身廣告

貼紙

曾使用本服務

手機應用程式推廣

未能識別
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得知服務來源(N=106)



轉介至面談

成功, 18, 60%

不成功, 12, 40%

轉介至面談(N=30)



網上求助概況統計
2015年7月 – 2015年9月



每月求助次數
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求助者身份

71%
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2%
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求助者類別(N=269)

案主本人

案主家人

案主朋友

機構

其他

未能識別



服務提供類別

查詢

25%

輔導

53%

預約

1%

其他

10%

輔導員

3%

無聲

4%

惡作劇

1%
主動聯絡

3%

服務提供類別(N=269)



網上輔導概況統計
2015年7月 – 2015年9月



每月求助次數
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每月求助次數(N=142)



求助者身份

79%

18%

0%

3%

求助者身份(N=142)

賭徒本人

賭徒家人

賭徒朋友

其他



來自地方

39%

46%

11%
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1%

來自地方(N=142)

本澳居民
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香港居民

其他地方
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職業狀況
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職業狀況(N=142)
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在職人士
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行業種類

0 5 10 15 20 25 30

莊荷

娛樂場相關

酒店、餐飲、旅遊服務業

運輸通訊

公職

建築業

文職(文員、金融業、專業人士)

其他

未能識別
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行業種類(N=82)



求助者性別

80%
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求助者性別(N=142)

男

女

未能識別



求助者年齡
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18歲或以下
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25-29歲

30-34歲

35-39歲

40-44歲
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55-59歲

60歲或以上

未能識別
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求助者年齡(N=142)



債務金額

0 5 10 15 20 25 30 35 40

50,000或以下

50,000-100,000

100,001-200,000

200,001-500,000

500,001-1,000,000

1,000,001-5,000,000

5,000,001或以上

沒有

未能識別
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債務金額(N=142)



沉迷賭博年數
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沉迷賭博年數(N=142)



得知服務來源
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紀念品
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娛樂場

負責任博彩推廣活動

負責任博彩資訊亭

其他

巴士車身廣告

貼紙
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得知服務來源(N=142)



轉介至面談

成功, 4, 50%不成功, 4, 50%

轉介至面談(N=8)


