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熱線求助概況統計
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求助者年齡 –熱線



求助者身份 –熱線

賭徒本人

73%

賭徒家人

21%

賭徒朋友

2%
其他

4%



服務提供類別 –熱線

查詢

23%

輔導

28%

預約

1%

其他

13%

找輔導員

22%

無聲

11%

惡作劇

1%
工作員主動聯

絡

1%



來自地方 –熱線

澳門市民

80%

內地居民

15%

香港居民

4%
其他地方*

1%

*其他地方包括台灣、越南、韓國等地方



網上求助概況統計
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求助方式–網上
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求助者身份 –網上

賭徒本人

88%

賭徒家人

11%

賭徒朋友

0%
其他
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服務提供類別 –網上

查詢

32%

輔導

30%

預約

1%

其他

4%

找輔導員

28%
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工作員主動聯絡

1%



來自地方 –網上

澳門市民

61%
內地居民

17%

香港居民

11%

其他地方*
11%

*其他地方包括台灣、馬來西亞、菲律賓等地方


