
2021年1-12月服務數字



每月求助次數-熱線
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每月求助次數-網上
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求助時段(首三位)-熱線輔導 N=1142

• 19:31-23:30 23.5%

• 15:31-19:30 20.8%

• 21:31-03:30 18.1%



求助時段(首三位)-網上輔導 N=1945

• 19:31-23:30 26.2%

• 15:31-19:30 24.0%

• 11:31-15:30 18.7%



求助者年齡(首三位)-熱線輔導 N=1142

• 30-34歲 28.5%

• 40-44歲 22.9%

• 25-29歲 12.8%



求助者年齡(首三位)-網上輔導 N=1945

• 30-34歲 33.4%

• 25-29歲 15.5%

• 40-44歲 10.5%



求助者身份-熱線輔導 N=1142
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求助者身份-網上輔導 N=1945
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來自地方-熱線輔導 N=1142
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來自地方-網上輔導 N=1945

•澳門 33.8%

•內地 24.1%

•香港 23.0%


