
2022年1-12月服務數字



每月求助次數-熱線
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每月求助次數-網上
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求助時段-熱線輔導 N=768

6.38%

10.64%

23.40%

36.17%

21.28%

2.13%

7:31-11:30 11:31-15:30 15:31-19:30 19:31-23:30 23:31-3:30 3:31-7:30



求助時段-網上輔導 N=1559

13%

19%

27%

22%

14%

5%

7:31-11:30 11:31-15:30 15:31-19:30 19:31-23:30 23:31-3:30 3:31-7:30



求助者年齡-熱線輔導 N=734

4%
5%

54%

8%

10%

9%

4%
2% 4%

19-24歲 25-29歲 30-34歲 35-39歲 40-44歲 45-49歲 50-54歲 55-59歲 60歲或以上



求助者年齡-網上輔導 N=1149

1%

15%

22%

31%

9%

12%

3%
3% 1% 3%

18歲或以下 19-24歲 25-29歲 30-34歲 35-39歲 40-44歲 45-49歲 50-54歲 55-59歲 60歲或以上



求助者身份-熱線輔導

77%

20%

3%

賭徒本人 賭徒家人 其他

N=768



求助者身份-網上輔導

82%

18%

0%

賭徒本人 賭徒家人 其他

N=1559



來自地方-熱線輔導

75%

12.30%

9.80%

2.90%

澳門 內地 香港 其他

N=768



來自地方-網上輔導 N=1559

33.80%

24.10%

23.00%

17.43%

1.67%

澳門 內地 香港 台灣 其他


